REGULAMIN GABINETU PROF&CARE

1. Aby zapisa¢ si¢ na wizyte, prosimy o kontakt telefoniczny, mailowy lub pojawienie si¢
osobiscie w godzinach otwarcia gabinetu, oraz za posrednictwem portalu booksy, w
dowolnym czasie. W zwigzku z bezpieczenstwem Pacjenta terapeuta nie wykonuje
konsultacji prowadzonych przez telefon. Konkretne pytania, szczegbélowa opinia oraz
profilaktyka moze si¢ odby¢ wylgcznie podczas bezposredniej wizyty fizjoterapeuta-Pacjent.

2. Na 36h godziny przed planowang wizyta dostaja Panstwo sms lub telefon potwierdzajacy
wizyte. Prosimy aby na pierwsze spotkanie przyby¢ 10 minut przed wizyta w celu
odpowiedniego przygotowania si¢ do niej, wypelnienia karty pacjenta 1 zapoznania si¢ z
regulaminem. Pacjent zobowigzuje si¢ do przeczytania regulaminu Prof&Care przed pierwsza
wizyta w celu wyrazenia zgody na karcie pacjenta.

3. Kazdy Pacjent ma prawo do odwotania wizyty lub zmiany jej terminu, najpozniej 24 h
przed zaplanowang wizytg. Dotyczy to zard6wno terapii w gabinecie jak 1 zaje¢ w terenie.
Odwotanie moze odby¢ si¢ droga smsowg lub telefoniczng. Jezeli do zmiany dojdzie po
uplywie tego czasu, naliczona zostanie kwota w wysokosci pelnoptatnej wizyty pokrywajgcej
gotowosci terapeuty Prof&Care do wykonania niezasztej uslugi. Koszt ten bedzie
uregulowany podczas kolejnej wizyty lub w sposob indywidualny dostosowany do przypadku
Pacjenta.

W dni wolne od pracy odwotanie wizyty nalezy zglosi¢ smo’owo lub w formie wiadomosci
mailowej pod adresem gabinet@prof-care.pl. W pozostate dni rezygnacji mozna dokonaé
poprzez rozmowe telefoniczng lub wiadomo$¢ sms.

4. Spbznienia przekraczajagce 15 minut bez dodatkowej informacji ze strony Pacjenta
traktowane jest jako rezygnacja z wizyty 1 rozpatrywane jest jak wizyta nieodwotana. Po
uplywie wyzej wymienionego czasu terapeuta ma prawo zmieni¢ swoje miejsce pobytu lub
przyjac¢ kolejnego pacjenta.

5. Zalecane jest, aby Pacjenci umoéwieni na wizyte rehabilitacyjng w gabinecie posiadali
dogodny stroj do przebrania. Podczas wizyty terapeuta moze bada¢ cale ciato, wiec
niecodpowiedni stroj moze zaburza¢ diagnostyke wizualng, kliniczng jak 1 palpacyjna.
Odpowiedni stroj, czyli taki, ktory jest komfortowy dla Pacjenta, ale jednoczesnie nie krepuje
ruchow i utatwia dostep bezposrednio do ciata Pacjenta.

Np. przylegajace spodnie, legginsy, krotkie spodenki, koszulka na ramigczka, top, stanik
sportowy itp.

6. Gabinet Rehabilitacji Prof.&Care nie ponosi odpowiedzialnosci, za rzeczy pozostawione w
poczekalni.

7. Jezeli posiadacie Panstwo badania obrazowe lub wyniki innych badan oraz skierowania,
prosimy o zabranie ich na pierwszg wizyte — moze to stanowi¢ niezb¢dny element
diagnostyczny. Liczg si¢ takze badania odbyte kilka lat wstecz.

8. Podpisujac regulamin, Pacjent obliguje si¢ do przestrzegania go, oraz wyraza zgod¢ na
przetwarzanie swoich danych w bazie Prof&Care. Dane wykorzystujemy jedynie w celu
komunikowania si¢ z Nim w kwestiach zwigzanych z dzialalnoscig Prof&Care.



